
 

 

INFORMATIVA AI CLIENTI DEI SERVIZI AXIOS ITALIA SRL AI SENSI 
ART. 13 D.LGS 196/03 

 
 

Tipo Scuola  

Denominazione  

Indirizzo  

Città e Provincia  
 

 
 
Desideriamo informarLa che il D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 ("Codice in materia di protezione dei dati personali") 
prevede la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali. 
Secondo la normativa indicata, tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e di 
tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. 
Ai sensi dell'articolo 13 del D.lgs. n.196/2003, pertanto, Le/Vi forniamo le seguenti informazioni: 
Axios Italia Service srl e Mobyt Srl, in qualità di contitolari del trattamento, Le/Vi forniscono l’informativa riguardante 
il trattamento dei dati personali in relazione all’esecuzione dei rapporti contrattuali e dei servizi richiesti. 
 

1. Finalità per le quali il trattamento dei dati del cliente è necessario 
 
I dati personali dai Lei/Voi forniti o acquisiti presso terzi  anche nel corso del rapporto contrattuale, saranno 
trattati per le seguenti finalità connesse all’esecuzione del contratto: 

a) fornire servizi di assistenza alla clientela (come rilascio codice di attivazione dei programmi, 
visualizzazione dello status degli ordini inevasi di quelli già forniti, e la relativa fatturazione) 

b) fornire servizi di assistenza on-line alla clientela, nonché assistenza e manutenzione del software; 
c) rilevazione del grado di soddisfazione della clientela sul grado di servizi forniti anche da soggetti terzi; 
d) invio di comunicazioni commerciali, aggiornamenti e offerte speciali circa i prodotti Axios; 
e) invio mediante posta elettronica dell’aggiornamento dei prodotti del software concesso in uso; 
f) adempimento di obblighi fiscali e contabili; 
g) fruizione dell’iscrizione della mailing list di Axios; 
h) studi e ricerche statistiche di mercato. 

 
I dati da Lei forniti potranno essere altresì trattati per adempiere agli obblighi previsiti da leggi, regolamenti, o 
normative comunitarie, nonché da disposizioni dell’autorità di Vigilanza del settore. 
Il conferimento dei Suoi dati è necessario per il conseguimento delle finalità di cui sopra; il loro mancato 
parziale o inesatto conferimento potrebbe generare quale conseguenza l’impossibilità di attivare e fornire i 
servizi richiesti. 



 

 

 
 

2. Finalità ulteriori del trattamento previo consenso del cliente. 
 

Nel caso Lei abbia espresso il Suo consenso al momento dell’installazione del software concesso in licenza 
d’uso da Axios o lo esprima successivamente sino alla revoca dello stesso, i Suoi dati personali, ivi inclusi i dati 
relativi al traffico  telefonico e/o telematico potranno altresì essere trattati da Mobyt Srl per le seguenti ulteriori 
finalità: 
 

a) Spedizione di SMS/MMS a  soggetti terzi contenuti nelle Sue banche dati, quale servizio 
supplementare dedotto dal contratto instaurato fra Lei e i contitolari, precisando che la cadenza 
d’invio, la scelta dei destinatari e il contenuto degli SMS sono decisi dal cliente tramite i software 
installati presso la propria sede. 

 
Il rilascio dei Suoi/Vs. dati e del Suo/Vs. consenso per le finalità di trattamento del presente punto 2 è 
facoltativo, ma la mancata espressione del consenso al predetto trattamento non consentirà al cliente di fruire 
del servizio di spedizione dei messaggi. 
Mobyt srl è considerata contitolare dei Suoi/Vs. dati personali supplementari necessari per il funzionamento del 
servizio di spedizione di SMS/MMS (esempio: dei log cioè delle tracce di   transazioni avvenute sul sistema) 

 
3. Modalità e logica di trattamento 

  
 Il trattamento verrà effettuato manualmente (per es. con modalità cartacea) e   informaticamente o 
telematicamente, attraverso logiche di organizzazione ed elaborazione  dei dati, anche di traffico, correlate alle 
finalità sopra indicate e comunque assistite da  garanzie di sicurezza e di riservatezza dei dati e delle 
comunicazioni, essendosi ambedue i  contitolari (Axios e Mobyt) dotati di tutte le misure minime necessarie alla 
tutela dei dati da  Lei/Voi  forniti. 
 
 

4.  Titolari, responsabili e categorie d'incaricati da Axios e Mobyt 
 
 Contitolari del trattamento sono: 
 AXIOS ITALIA SERVICE SRL, con sede in Roma, Via E.Filiberto n.190, in persona del  legale 
rappresentante pro tempore.il sig. Delli Colli; 
 e 
 MOBYT SRL con sede in Ferrara, Via Aldighieri,10, in persona del legale rappresentante  pro tempore, il 
sig. Giorgio Nani; 
 I responsabili del trattamento dei dati sono: per Axios Italia Service Srl, il sig. STEFANO  ROCCHI, 
domiciliato presso Axios Italia, in Roma, Via E.Filiberto n.190,  e-mail  stefano.rocchi@axiositalia.com. 
  Il responsabile del trattamento per Mobyt srl è il sig. SANDRO EDELVAIS, nonché  l'Amministratore di 
Sistema, nella persona del sig. FILIPPO NATALI,  i  cui indirizzi  terrestri coincidono con quello della sede 
sociale, mentre quelli e-mail sono:  sandro.edelvais@mobyt.it e filippo.natali@mobyt.it , o altri reperibili presso la 
sede stessa. 
 

5.   Soggetti terzi che potrebbero venire a conoscenza dei dati 
 
 Potrebbero trattare dati anche soggetti terzi designati da Axios o Mobyt, laddove sia stato  dato il consenso 
per le finalità sub 1) e sub 2) della presente informativa. 



 

 

 Ciò in particolare per la spedizione degli sms, allorchè verranno nominati incaricati, anche i  gestori operatori 
telefonici (per es.: Telecom, Vodafone, ecc.)  che si occupano  effettivamente della trasmissione telematica dei 
messaggi, di cui Mobyt è solo carrier. 
 

6. Diritti degli interessati 
 
   In ogni momento potrà esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del trattamento, ai  sensi dell'art.7 
del D.lgs.196/2003, che per Sua comodità riproduciamo integralmente: 
  
 Decreto Legislativo n.196/2003, 
 Art. 7 - Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti 
 1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza o meno di dati personali che  lo riguardano, 
anche se non ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
 2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
 a) dell'origine dei dati personali; 
 b) delle finalità e modalità del trattamento; 
 c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici; 
 d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai  sensi 
dell'articolo 5, comma 2; 
 e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere  comunicati o che 
possono venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel  territorio dello Stato, di responsabili o 
incaricati. 
 3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
 a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l'integrazione dei dati; 
 b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in  violazione di legge, 
compresi quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione  agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati; 
 c) l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state portate a conoscenza,  anche per 
quanto riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o  diffusi, eccettuato il caso in cui 
tale adempimento si rivela impossibile o comporta un  impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al 
diritto tutelato. 
 4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
 a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti  allo scopo della 
raccolta; 
 b) al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di invio di materiale pubblicitario  o di vendita 
diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione  commerciale. 
 
AXIOS ITALIA SERVICE SRL            MOBYT SRL 
 
 
FIRMA D’ESPRESSIONE DEL CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI DEL CLIENTE, PREVIA 
LETTURA DELL’INFORMATIVA. 
 
x………………………………………………. 
 
 
FIRMA ED ESPRESSIONE DEL CONSENSO SPECIFICO ANCHE AL TRATTAMENTO DEI DATI 
EFFETTUATO DA MOBYT SRL PER LA FINALITA' DI CUI AL PUNTO 2) 
 
x…...................................................................... 


